Municipalidad de Santiago de Surco

RESQLUCION N° 5 6 9 2015-RASS
Santiago de Surco, 2 8 HM[} zms

EL AL.CALDE DE SANTIAGQ DE SURCO

VISTO: El Memorando N° 307-2015-GPP-MS3S de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, y el
Informe N° 392-2015-2015-GAJ-MSS de |la Gerencia de Asesoria Jurldica, respecto del proyecto de la
Directiva sobre “Normas para el Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Institucional de la
Municipalidad de Santiago de Surco”; v

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Perd, modificado por la Ley N°
28607 v la Ley N° 30305, en concordancia con el Artfculo Il del Titulo Prefliminar de la Ley Organica de
Municipalidades - Ley N° 27972, los gobiernos focales gozan de autonomia politica, econdmica y
administrativa en los asuntos de su competencia; '

Que, el Articulo 2° de la Ley N° 27658, Ley Marco de la Moderizacion de la Gestion del Estado, sefiala
que: "La presente Ley tiene por objetivo establecer los principios y la base legal para iniciar el proceso
de modernizacion de la gestion del Estado, en todas sus instituciones e instancias’; y el Artlculo 4°
agrega que el: “Proceso de madernizacion de fa gestion del Estado tiene como finalidad fundamental fa
obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que e logre una mejor
atencion a la ciudadania, priorizando v opfimizando el uso de los recursos publicos. Ef objetivo es
alcanzar un Estado: a) Al servicio de la ciudadania. b) Con canales efectivos de participacion ciudadana.
¢) Descentralizado y desconcentrado. d) Transparente en su gestion. e) Con servidores publicos
calificados y adecuadamente remunerados. f) Fiscalmente equilibrado”;

Que, el inciso 71.1 del Articulo 71° del Decreto Supremo N° 304-2012-EF, que Aprueban Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, establece que: “Las
Entidades, para la elaboracién de sus Planes Operativos Instifucionales deben fomar en ctuenta su Plan
Estratégico Institucional (PE!) que debe ser concordante... con el Plan de Desarroflo Local Concertados
(PDLC);

Que, el inciso 71.3 del Artfculo 71° del acotado Decreto Supremo, establece que “Los Planes Operativos
Institucionales reflejan las Metas Presupuestarias que se esperan alcanzar para cada afio fiscal y
constituyen instrumentos administrativos gue confienen los procesos a desarrollar en ef corto plazo,
precisando fas lareas necesarias para cumplir las Metas Presupuestarias establecidas para dicho
periodo, asf como la oportunidad de su ejecucién, a nivel de cada dependencia organica’;

Que, mediante Ordenanza N° 324-MSS, del 19.12.2008, se aprueba e} Plan de Desarrollo Concertado
(PDC) 2009-2021 del distrito de Santiago de Surco, el cual contiene la Vision Concertada, Lineas y
Objetivos Estratégicos al 2021, asi como las propuestas programadas de los programas, proyectos y
actividades;

Que, con Acuerdo de Concejo N° 09-2013-ACSS, del 30.01.2013, se aprueba el Plan Estratégico de la
Municipalidad de Santiago de Surco 2013-2016; que contiene el diagnostico institucional: asi como los
Objetivos Estratégicos, los objetivos especificos alineados a los resultados de los procesos de la
Entidad, las Iniciativas y Proyectos para ejecutarse en el medianoc plazo;

Que, mediante Resolucién N° 429-2013-RASS del 09.05.2013, se aprobd la Directiva N° 006-2013-
MSS, denominada “Normas para el Seguimiento y Evaluaciéon del Plan Operativo Institucional de la
Municipalidad de Santiago de Surco”;

Que, mediante Ordenanza N° 507-MSS, del 26.12.2014, se aprobd el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) y la Estruciura Orgdnica y el Organigrama Institucional de la Municipalidad de
Santiago de Surco;

Que, mediante Memorando N° 307-2015-GPP-MSS, del 17.04.2015, la Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto, solicita la adecuacién de la Directiva denominada “Normas para el Seguimiento y
Evaluacion del Plan Operativo Institucional de la Municipalidad de Santiage de Surco”, de acuerdo a la
nueva estructura organica aprobada mediante la Ordenanza N° 507-MSS; la misma que: “Tiene por
objetivo esfablecer los lineamientos de cardcter técnico, operalivo y los procedimientos aplicables para
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la coordinacion, remision y consolidacion de fa informacién necesatia para los frabajos de fa fase de
control y evaluacién del Plan Operativo Institucional (POI} de la Municipalidad de Santiago de Surco
orientados al cumplimiento de los Objetivos Institucionales, opinando favorablemente respecio de su
aprobacion”;

Que, con Informe N° 392-2015-GAJ-MSS del 22.04.2015, la Gerencia de Asesorfa Juridica, sefiala que,
cabe precisar que resulta conveniente actualizar la citada norma interna en virtud de la aprobacion del
nuevo Reglamento de Organizacién y Funciones de la Municipalidad de Santiago de Surco, opinando
que es procedente la actualizacion de la propuesta de Directiva que se remite, al encontrarla conforme a
las normas mencionadas, debiendo elevarse para ser aprobada mediante Resolucion de Alcaldia
correspondiente, derogandose la Directiva N° 006- 2013-MSS, aprobada mediante Resolucion de
Alicaldia N°429-2013-RASS;

Estando al Informe N° 292-2015-GAJ-MSS de la Gerencia de Asesoria Juridica y en uso de las
facultades que confiere los Articulos 20°, numeral 6), 39° y 43° de la Ley N° 27972;

RESUELVE: 2 ‘

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la DIRECTIVA N° 0 B -2015TMSS denominada “NORMAS
PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA
MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO?”, la misma que consta de 08 numerales y que en Anexo
I, forma parte integrante de la presente Resolucién.

. e \n
ARTICULO SEGUNDO.- DEROGAR la Directiva N;OOG-ZD‘I 3-MS3S, aprobadamgdiante Resolucion N°
429-2013-RASS. g

Presupuesto, el cumplimiento de la presente Directivaxg la Gerencia de Tecnologias de
su publicacién en el portal instituclonal y al Organo de Co

AR OF MONYOYA ROME]
PEDR EORETARIO GENERAL

RHGB/PCMR/ram.
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ANEXO |
569

DE LA RESOLUCION N° -2016-RASS

DIRECTIVA N° Q -2015-MSS

NORMAS PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE

LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
OBJETIVO

Establecer los lineamientos de caracter técnico, operativo vy los procedimientos aplicables para
la coordinacién, remisién y consclidacion de la informacién necesaria para los frabajos de la
fase de control y evaluacion del Plan Operativo Institucional de la Municipalidad de Santiago de
Surco, orientades al cumplimiento de los objetivas institucionales.

FINALIDAD

Contar con una herramienta de gestion gue se constituya como elemento fundamental para
evaluar los avances o logros alcanzados por cada unidad organica, por procesos y a nivel de
Objetivos Institucionales en concordancia con el Plan Estratégico Institucionat 2013-2016 en &
marco del Plan de Desarrolio Concertado del distrito de Santiago de Surco al 2021.

BASE LEGAL
Ley N° 27972 — Ley Organica de Municipalidades.

3.2 Ley N°® 28411 — Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto y Modiﬂcatonas

3.3 Ley N° 27658 — Ley Marco de fa Modernizacion de la Gestion del Estado.

3.4 Decreto Supremo N° 004-2013-PCM gue aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestidn Pablica.

3.5 Resolucion Ministerial N° 048-2013-PCM que aprueba el Plan Nacional de
Simplificacion Administrativa 2013-2016.

3.6 Resofucion N° 320-2006-CG, mediante la cual aprueban las normas de control interno
para el seguimiento de resultados.

3.7 Ordenanza N° 324-MSS de fecha 02 de enero de 2009, que aprueba el Plan de
Desarrolio Concertado del distrito de Santiago de Surco al 2021.

3.8 Acuerdo de Concejo N° 09-2013-ACSS, que aprueba el Plan Estratégico de la
Municipalidad de Santiago de Surco 2013-2016.

ALCANCE

La presente Directiva es de cumplimiento obligatorio para todas ias unidades organicas de la
Municipalidad de Santiago de Surco.

CONCEPTOS

51 La Planificacién Estratégica: es una herramienta de gestién que permite apoyar la
toma de decisiones de las organizaciones en torno al que hacer actual y al camino que
deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les
impone el entorno vy lograr ta mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios
gue se proveen. '

52 Plan Operativo Institfucional: Es el documento de gestion que armoniza, orienta y
explica las actividades y tareas que una entidad propone ejecutar en un afio fiscal, para
dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

5.3 Proceso: Secuencia de actividades gue transforman una entrada o insumo (solicitud de
bien o de servicio) en una salida, afiadiendo valor en cada etapa de la cadena ({mejores
condicioneas de calidad/precio, rapidez, facilidad, comodidad, entre otros)

5.4 Plan Operativo Institucional enfocado por procesos: Es la herramienta de
planificacién institucional de un periode anual determinado (corto plazo) donde se
relacionan y articulan las actividades y productos de las diferentes unidades organicas
de la Entidad, para la obtencién de productos Corporativos e institucionales el cual
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

513

5.14
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genera valor agregado claramente identificados hacia una poblacién objetivo, en el que

se permitiran alcanzar los Objetivos Institucionales priorizados.

Permite determinar el costo real de cada producto y sus relaciones, teniendo la
oportunidad de tomar decisiones operativas y de gastos para asi enfocarse en lo que
realmente brinda un valor agregado a la corperacion.

Se concentran cinco (5) niveles dentro de la estructura de los procesos (Macroproceso,
Proceso, Subprocesos, Actividad y Tarea).

De acuerdo al Mapa de Procesos elaborado por la Entidad se identifican los siguientes
tipos de procesos: Procesos Estratégicos, Procesos Operativos, Procesos de Soporte o
Apoyc:

Un Plan Operative Institucional enfocado por Procesos nos permite realizar un sistema
de seguimiento y evaluacion, basado en resultados, a través de indicadores por las
dimensiones de desempefio (eficiencia, eficacia, calidad y economia) y por el ambito de
control (producto, resultade especifico y resultado final) en el cual agrega valor y
aumenta la satisfaccion del publico objetivo.

Objetivo Estratégico: Son los propésitos o metas planteadas que la entidad quiere
alcanzar en el mediano plazo para el desarrollo del distrito; se encuentran establemdos
en el Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad de Santiago de Surco.

Objetivos Institucionales: Son los Objetivos Estratégicos pricrizados por el Titular del
Pliego para un determinado afio fiscal.

Obijetivo Especifico: Son los propésitos © metas definidas para su realizacién en el corto
plazo, a través de acciones inmediatas; se derivan de los objetivos estratégicos y estan
alineadas a los resultades de los procesos de la Municipalidad de Santiago de Surco, son
¢uantificables, medibles mediante indicadores y directamente verificables, y estan
establecidos en el Plan Operativo Institucicnal.

Producto: Es el resultado fisico que produce la unidad organica a través de una
determinada actividad o tarea gjecutada. A nivel de procesos es el conjunto de bienes,
servicios y equipamiento gue recibe el beneficiario (cliente interno y externo) para
generar un cambio o mejora esperada en él.

Actividad: Es el nivel de desarrollo principal del proceso. Es el conjunto de tareas que
desarrolla una o varias unidades organicas coordinadas entre si para asegurar la
entrega oportuna del producto.

Tareas: Nivel minimo de la estructura de procesos. La unidad organica es la responsable
de realizaria para asegurar el desarrollo de la actividad. Las tareas identifican la
cronologia en el cumplimiento de las actividades y se programan en los meses que se
ejecutan.

Proyectos: Es toda intervencion limitada en el tiempo que utiliza total o parcialmente
fondos publicos con el fin de crear, ampliar, modernizar o récuperar la capacidad
productora de bienes o servicios publicos.

Acciones de inversién: Son los componentes, cuya ejecucion permite asegurar la
entrega oportuna del proyecto — producto.

Trabajos: Acciones que se deben realizar para asegurar el desarrollo de los
componentes del proyecto. Los trabajos identifican la cronologia en el cumplimiento de
las acciones de inversion y se programan en los meses que se gjecutan. :

Los indicadores: Son instrumentos que proporcionan informacion cuantitativa sobre el
desenvolvimiento y logros de una institucion, actividad o proyecto a favor de la poblacion
u objeto de su intervencion, en el marco de sus objetivos esfratégicos y su Mision. Los
indicadores de desempefio establecen una relacion enire dos o mas variables, que al ser
comparados con periodos anteriores, productos similares o metas establecidas,
permiten realizar inferencias sobre los avances y logros de la institucion.
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VI. DISPOSICIONES GENERALES

6.1

6.2

6.3

6.4

El seguimiento y evaluacién del Plan Operativo Institucional permite determinar los
resultados de la gestion vy medir el desempefio institucional sobre la base de los
Objetivos Institucionales priorizados para el afio fiscal vigente.

Asimismo; debe disponer de sistemas de informacion que permita contar con datos
confiables y oportunos para medir el avance de las metas e indicadores de Gestion.

El seguimiento del Plan Operativo Institucional es de caracter permanente y congiste en
registrar, observar y determinar los avances en la gjecucion de las actividades/tareas y
proyectos/trabajos que contribuyen al logro de las metas y objetivos propuestos para la
Municipalidad de Santiago de Surco para el afio fiscal vigente. Este proceso, permite a
las unidades organicas de manera conjunta, tomar acciones correctivag y oportunas
cuando se detectan desviaciones o deficiencias y realizar los ajustes correspondientes.

La evaluacion del Plan Operativo Institucional es un proceso continuo v de autocontrol,
que sobre la base de un andlisis cualitaivo y cuantitativo, permite determinar
periddicamente los resultados con respecto al avance para el logro de los Objetivos
Institucionales, la eficiencia y efectividad de los resultados alcanzados, asi como
detectar las desviaciones e implementar las medidas correctivas. La implementacion de
medidas correctivas, constituye un mecanismo de retroalimentacién y mejora continua
del proceso de Planeamiento Operativo de la Corporacion.

El seguimiento v evaluacion del Plan Operativo Institucicnal se sustenta en los principios
de objetividad, imparcialidad, credibilidad, transparencia, integralidad, concordante y
participativo; cuyo producto final debe apoyar la toma de decisiones para mejorar la
Gestion Municipal.

VIl. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

77

El Seguimiento y Evaluacién del Plan Operative Institucional de la Municipalidad de
Santiago de Surco sera realizado sobre |a base del Plan Operativo Aprobado (Apertura o
Modificado).

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto debera emitir cada afio fiscal un
instructivo gue contenga los procedimientos especificos para la elaboracidon y
presentacién de la Evaluacion y Modificacion del Plan Operativo, el cual sera puesto de
conocimiento a las unidades organicas.

Las unidades organicas de la Municipalidad de Santiago de Surco designaran cada afio

“fiscal un coordinador responsable de recopilar, procasar y analizar la informacién

gjecutada en su Plan Operativo.

Las unldades organicas remitiran su Informe de Evaluacion de su Plan Operativo a la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, dentro de los plazos sefialados en el
Instructivo. Cabe sefialar que el informe mencionado debera contener informacion
cuantitativa y cualitativa la misma que sera alcanzada en documento fisico y al correo
electrénico que se indique en el Instructivo.

Como parte del procesamiento de la informacion cuantitativa; los coordinadores de las
unidades organicas ingresaran dentro del plazo y en el sistema de evaluacion sefialado
en el instructivo, logs datos de la ejecucidn de las metas correspondientes a sus
actividades/tareas y proyectos/trabajos programados en su Plan Operativo ademas de la
informacion correspondiente a los indicadores de gestion.

La informacién cuantitativa del Informe de Evaluacidn debera contener los reportes de |a
evaluacidn del Plan Operativo que seran emitidos a través del sistema de evaluacion
que se sefiale en el Instructivo.

La informacidn cualitativa del Informe de Evaluacion debera contener principalmente los
logros y/o avances realizados con respecto a las actividades/tareas, proyectos/trabajos e
indicadores de gestién programados en el Plan Operativo, nivel de coordinacion con las .
unidades organicas para la obtencién de sus productos por procesos, andlisis del nivel
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7.8

7.9

7.10

711

7.12

7.13

7.14

7.15

7.16

747
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de cumplimiento de las metas programadas para el perfodo de evaluacion, limitaciones
que han impedido cumplir las metas programadas, medidas correctivas para asegurar el
cumplimiento de las metas ademas de cuadros estadisticos, gréaficos, fotos, entre otros.

La construccion, el seguimiento y monitoreo de los indicadores de gestion para el
ejercicio fiscal vigente, sera realizado por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto en
coordinacién con 1as unidades organicas, para lo cual se programaran reuniones de
trabajo durante el afio fiscal.

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, serd la encargada de administrar el
sistema de evaluaciéon que se sefiale en el instructivo.

Corresponde a la Gerencia de Tecnologias de la Informacion remitir a la unidad
organica, la contrasefia de acceso al sistema de evaluacion del Plan Operativo (en el
caso que el instructivo sefiale un software informdtico), la misma que debe ser
proporcionada por el funcionario al coordinador responsable.

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, realizard el control de calidad de la
informacion proporcionada por las unidades orgdnicas respecto a la Evaluacion del Plan
Operativo.

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto se encargara de consoclidar la informacion
proporcionada por las unidades organicas y realizard la elaboracion del Informe de
Evaluacién del Plan Operative Institucional de manera mensual, trimestral, semestral y/o
anual.

Los informes de evaluacion del Plan Operativo de periodicidad mensual serén remitidos
a la Gerencia Municipal, previa solicitud.

El Informe de Evaluacion del Plan Operativo de periodicidad trimestral sera remitido a la
Gerencia Municipal, para conocimiento y fines pertinentes. Asimismo, seran remitidos a
la Gerencia de Tecnologia de la Informacién para su publicacion.

El Informe de Evaluacién del Plan Operativo al Primer Semestre del afio fiscal, asi como
el del periodo anual, elaborado por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, sera
remitido a la Gerencia Municipal, Gerencia de Planificacién de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, Organo de Control Institucional y a los Organos de Control que
lo requieran.

El Plan Operativo Institucional {POI) puede modificarse por los siguientes motivos:

a. Por modificaciones que se presenten en la esfructura orgdnica y funcional de la
Municipalidad de Santiago de Surco.

b. Por inclusion de nuevos objetivos especificos o cambio de los mismos, que
respondan a necesidades institucionales debidamente alineados a fos Objetivos
Estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2013 — 2016.

¢. Nuevos indicadores de gestién o cambio de los mismos, que permitan medir los
compromisos o cambios de los Objetivos Especificos.

d. Inclusion de nueva(s) Actividad (es)Tarea(s) o Proyecto{sy Trabajo(s),
considerando la programacién de [a cantidad de la meta fisica y su cronograma, de
acuerdo a los recursos presupuestarios asignados.

e. Incremento o reduccion de la cantidad de !a meta fisica a nivel de Actividad
(es)/Tarsa(s) y/o Proyecto(s)/Trabajo(s).

f. Postergacion de Actividad(es)/Tarea(s) y/o Proyecto(s)/Trabajo(s).

g. Porla actualizacion del Mapa de Procesos de la Municipalidad.

Las unidades organicas deberan presentar un Informe Técnico sustentatorio de
modificacion del Plan Operativo a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, dentro de
los plazos vy conforme a los lineamientos especificos establecidos en el Instructivo emitido
en el afio fiscal.
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7.19

7.20

7.21
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Para efectos de la modificacién del Plan Operativo, las unidades orgdnicas deberan tomar
en consideracién las iniciativas y proyectos estratégicos contenidos en el Plan Estrategico
Institucional 2013-2016, el Mapa de Procesos de la Municipalidad de Santiago de Surco,
los convenios Institucionates, la evaluacién de su Plan Operative para implementar
medidas correctivas y/o &l marco presupuestal asignado.

Con respecto al marco presupuestal; las actividades/tareas y proyectos/trabajos del Plan
Operativo Institucional Modificado deberan estar asociadas a sus recursos presupuestarios
lo cual implica que las metas fisicas programadas deberan contar con los recursos
presupuestarios que permitan su cumplimiento.

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, serd la encargada de evaluar las
modificaciones solicitadas por las unidades orgénicas al Plan Operativo, para lo cual
emitird un informe de procedencia o improcedencia de la propuesta de modificacion.

La Gerencia de Planeamientc y Presupuesto, serd la éncargada de consolidar las
modificaciones solicitadas por las unidades organicas, para la elaboracion del Plan
Operativo Institucional Modificado, el cual serd elevado a la Gerencia Municipal para su
aprobacion.

El Plan Cperativo Institucional Modificado sera remitido a la Gerencia de Planificacion de
la Municipalidad de Lima Metropolitana, al Organo de Control Institucional y a los Organos
de Control que lo requieran.

VII.LRESPONSABILIDADES

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad de Santiago de Surco,
serd la encargada de conducir la Evaluacidn del Plan Operativo de las Unidades
Orgénicas, para lo cual brindaré su asesoramiento técnico correspondiente.

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto es la responsable de elaborar el Instructivo
con respecto al segu:mlento monitoreo y evaluacion del Plan Operative para cada afio
fiscal.

Las unidades organicas, en su calidad de 6rganos ejecutores, reportardn y entregaran el
informe de Evaluacion de su Plan Operativo o su solicitud de modificacién, a la Gerencia
de Planeamiento y Presupuesto, conforme a los lineamientos establecidos en el
Instructivo,

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, serd la encargada de controlar la calidad de
la informacién proporcionada por las unidades organicas.

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, serd la encargada de elaborar et Informe
Institucional de Evaluacion del Plan Operativo, para su presentacmn a la Gerencia
Municipal.

La Gerencia Municipal, sera la encargada de remitir a las Unidades Orgénicas, las
recomendaciones propuestas por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, en el
Informe de Evaluacion del Plan Operativo Insfitucional, a fin de que estas sean
implementadas. :

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, serd la encargada de consolidar las
solicitudes de las unidades orgédnicas referentes a la modificacién de su Pian Operativo,
con la finalidad de elaborar el Plan Operativo Institucional Modificado.

Las unidades organicas deberan disponer de sistemas de informacidn que permita contar
con datos confiables y oportunos para medir el avance de las actividades/tareas,
proyectos/trabajos e indicadores de gestion programados en el Plan operativo
Institucional.

Los aspectos no contemplados en la presente Directiva, serdn resueltos por la Gerencia
de Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad de Santiago de Surco.
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